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Die Gesellschaften des WIB Verbundes

Die WIB - WeilRenseer Integrationsbetriebe GmbH férdert mit ihren Tochtergesell-
schaften WERGO GmbH und WIB Integ GmbH, zusammengefasst in einem Verbund,
die soziale und berufliche Teilhabe und Integration von Menschen mit Behinderun-
gen und sozialen Benachteiligungen. Der Verbund bietet Beratung, Teilhabeleistun-
gen, Beschaftigung, Arbeitsrehabilitation, ergotherapeutische Behandlungen sowie
individuell gestaltete Arbeitspldtze fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen und
Behinderungen, mit Horbehinderungen, mit Suchterkrankungen sowie fiir Menschen
mit Flucht- und Migrationshintergrund an.

Vorrangig im Nordosten von Berlin ist der Verbund seit nunmehr 30 Jahren tatig und
ist damit einer der dltesten Anbieter psychosozialer Leistungen in der Region.
Derzeit werden ungefdahr 1.300 Menschen an 16 Standorten (in WeilRensee, Prenzlauer
Berg, Malchow, Karow, Charlottenburg, Mitte, Lichtenberg und Koépenick-Adlershof)
unterstiitzt und beraten. Innerhalb des Verbundes waren am 31.12.2020 186 Mitar-
beitende (143,90 Vollzeitstellen) und 88 Werkstattmitarbeitende beschiftigt.

Die Verbesserung von Lebensqualitat und Gesundheit der beeintrachtigten oder be-
nachteiligten Menschen ist das Ziel der Arbeit von WIB. Dabei wird ein besonderes
Augenmerk auf die Beschaffung oder den Erhalt eines Arbeitsplatzes gelegt.

WIB geht es darum, die Menschen gemaR ihrer individuellen Lebensplanung und ihrer
Bedirfnisse bei einer selbstandigen Lebensfiihrung zu unterstiitzen. GemaR dem Leit-
bild von WIB, dass jeder Mensch der Experte fiir seine Lebensgeschichte ist, werden
die individuellen Erfahrungen der Klient*innen als Expert*innenwissen angesehen und
mit in die Arbeit einbezogen.

Alle Leistungsangebote des WIB-Verbundes stehen fiir Menschen mit Flucht- und Mig-
rationshintergrund offen. Der Verbund hat sich auf diese Personengruppe vorbereitet
und innerhalb des Unternehmens die interkulturelle Kompetenz der Mitarbeitenden
ausgeweitet. Mittlerweile ist eine groRe Anzahl an Mitarbeitenden mit besonderen
sprachlichen und kulturellen Vermittlungskompetenzen im WIB Verbund beschiftigt.
Auch spezifische Beratungsangebote fiir die Integration von Menschen mit Flucht- und
Migrationshintergrund haben sich entwickelt, wie beispielsweise die Wohnraumbera-
tung.

Die einzelnen Gesellschaften erbringen in folgenden Bereichen Leistungen:

I. Die WIB GmbH beinhaltet zwei Dienstleistungsbereiche:
die Integrationsberatung (IB) und den Sozialpsychiatrischen Verbund (SPV).

Die Integrationsberatung (IB):

Die Integrationsberatung (IB) hat zwei Integrationsfachdienste (IFD), wovon einer
flir ganz Berlin taube und schwerhorige Menschen berdat und der andere in Mitte
in Kooperation mit einem anderen Trager die Beratungsleistungen ausiibt.
Dariiber hinaus gibt es an verschiedenen Orten Beratungsdienste fir individuelles
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berufliches Coaching, niedrigschwellige berufliche Beratung und individuelle
Reha-Leistungen. Die beruflichen Teilhabe- und Rehabilitationsleistungen haben
sich zum einen auf spezifische Zielgruppen ausgerichtet, wie beispielsweise auf
horbeeintrachtigte Menschen oder auf Menschen in psychosozialen Belastungssi-
tuationen aufgrund von Flucht und Migration. Andererseits kdnnen sie aber im
Rahmen des Personlichen Budgets ganz individuell zugeschnitten konzipiert und
durchgefiihrt werden.

Der Sozialpsychiatrische Verbund (SPV):

Innerhalb des Sozialpsychiatrischen Verbundes (SPV) werden soziale Teilhabeleis-
tungen fur Menschen mit psychischen Erkrankungen und Suchterkrankungen an-
geboten. Die Leistungsempfanger werden in ihrer eigenen Hauslichkeit, innerhalb
eines Apartmentwohnens oder in Wohngemeinschaften bei ihrer individuellen Le-
bensflihrung unterstiitzt. Zudem bietet der SPV in einer Beschaftigungstagesstatte
tagesstrukturierende MaRnahmen fiir psychisch erkrankte und suchtkranke Men-
schen an. In der zuwendungsfinanzierten Kontakt- und Beratungsstelle (KBS) Bor-
nestrale erhalten die WeiRenseer Blirger*innen Beratung rund um das Thema see-
lische Gesundheit sowie weitere niedrigschwellige Angebote fiir Menschen mit
psychischen Erkrankungen oder Suchterkrankungen.

Angegliedert an den SPV gibt es in Pankow Nord (Karow) eine Praxis fur Ergothe-
rapie (Leistungen nach SGB V), die auf die Fachgebiete Padiatrie (Kinderheilkunde)
und Psychiatrie spezialisiert ist und ebenso neurologische Erkrankungen behan-
delt.

Il. Die WERGO GmbH

Die WERGO GmbH ist Trager einer anerkannten Werkstatt fliir Menschen mit Behin-
derungen (WfbM) mit Hauptsitz in WeiRensee und einer AulRenstelle in Malchow.
Die Werkstatt der WERGO GmbH bietet berufliche Bildung, die Entwicklung von
Leistungsfahigkeit und Personlichkeit sowie die Beschaftigung auf individuell an-
gepassten Arbeitspldtzen in insgesamt 5 Fachbereichen sowie betriebsintegriert,
das heildt auf Arbeitspldatzen des allgemeinen Arbeitsmarktes.

lll. Die WIB Integ GmbH

Die WIB Integ GmbH betreibt als Inklusionsunternehmen zwei Betriebe: das
,Waschhaus"“ in Prenzlauer Berg und den ,Industrieservice“ in Adlershof. Damit bie-
tet die Gesellschaft Arbeitsplatze auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt fiir Menschen
mit Schwerbehinderungen an.
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Die Zahlen

2020 Vorjahr
Gesamterlose 8.831.646 8.203.532
Gesamtkosten 8.240.297 7.906.144
Investitionen 147.979 180.368

Zu den nichtfinanziellen Leistungsindikatoren

Die Belange der Kund*innen

Im Vordergrund der Leistungserbringung im Wirtschaftsjahr 2020 stand fiir den ge-
samten WIB Verbund die Gradwanderung zwischen der Erfiillung der Kundenbelange
und -bediirfnisse (Aufrechterhaltung der Angebote innerhalb der Pandemie) und der
Einhaltung von teilweise drastischen InfektionsschutzmaRnahmen.

Als besonders schwierig erwies sich dies in den arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen
(Jobcoaching-MaRnahmen) der Integrationsberatung wahrend des ersten Lockdowns,
da eine physische Anwesenheit in allen Jobcoaching-MaRnahmen liber Nacht verboten
wurde und ad hoc digitale Angebote (sogenannte alternative Durchfiihrungsformen)
entwickelt und umgesetzt werden mussten, um die Klientel weiter zu unterstiitzen.
Nicht alle Kund*innen konnten oder wollten diese digitale Unterstiitzungsform nut-
zen, so dass einige MaRnahmen unterbrochen werden mussten.

Die Klientel der entgeltfinanzierten Bereiche konnte trotz Corona-bedingter Ein-
schrankungen weiter unterstiitzt werden. Es gab individuelle Absprachen zu Telefon-
und Videokonferenzen, Assistenzleistungen in den AuRenbereichen der Unterneh-
mensstandorte sowie Hausbesuche mit personlicher Schutzausrustung.

Im niedrigschwelligen Bereich (zuwendungsfinanzierte Kontakt- und Beratungsstelle)
hat sich herausgestellt, dass die Klientel, welche einerseits grundsatzlich eine ano-
nyme und niedrigschwellige Unterstlitzungsform bendétigt und andererseits Schwie-
rigkeiten bei der Einhaltung von Hygienevorschriften hat, in dieser Zeit bedauerlicher-
weise zu einem betrdchtlichen Teil nicht mehr erreicht werden konnte.

Zusammengefasst ist zu sagen, dass es mit all den MaRnahmen gelungen ist, einen
GroRteil der Kund*innen weiter im Leistungsbezug zu halten und somit deren Bedarfe
zu decken. Es wurde aber wahrgenommen, dass weniger Personen einen Antrag auf
Leistungen gestellt bzw. dem WIB Verbund zugewiesen wurden. Es kann deshalb da-
von ausgegangen werden, dass es in allen Bereichen Corona-bedingte Zugangs-
schwellen gegeben hat.

Der WIB Verbund hat auch in 2020 die personen- und sozialraumorientierte Ausrich-
tung aller Leistungsangebote fortgesetzt und so die Kundenorientierung intensiviert
und verfeinert. Der in 2019 begonnene Organisationsentwicklungsprozess ,Gelebte
Inklusion - Auf dem Weg zu einer personen- und sozialraumorientierten Organisation®
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wurde fortgefiihrt. Darin ist auch eine grundsatzliche Einbeziehung der Leistungs-
empfdanger*innen in die Arbeit vorgesehen. Die dort entwickelten Ziele wurden mit
einer MaRnahmenplanung operationalisiert und an vielen Stellen trotz der Corona-
bedingten Einschrankungen schon umgesetzt. Auch eine entsprechende konzeptuelle
Weiterentwicklung der Leistungsangebote wurde vorangetrieben. Die dafiir erforder-
liche Partizipation der Leistungsempfanger*innen gestaltete sich bedauerlicherweise
aufgrund der einzuhaltenden InfektionsschutzmaRnahmen an vielen Stellen schwie-
rig. Dennoch ist es gelungen, an zwei Standorten eine nutzerorientierte Peer-Beratung
als festen Bestandteil der Arbeit zu implementieren.

In allen Qualitaitsmanagement-Audits, die im Jahr 2020 stattfanden, wurden die oben
beschriebenen MaRnahmen zur Personen- und Sozialraumorientierung wiederkehrend
auf ihre Wirksamkeit tiberpruft.

Die Ausrichtung der Arbeit auf den Sozialraum ermdoglichte, dass sich auch aktiv fur
die Belange der Kundinnen und Kunden eingesetzt wurde, wie beispielsweise im Stadt-
entwicklungsprozess bzw. zukiinftigen Sanierungsgebiet ,WeiRenseer Spitze“ (Kom-
munikation des Bedarfs an Wohnraum und nachbarschaftlichen Kontakten fiir Klien-
tel).

Darliber hinaus arbeitet der WIB Verbund seit 2015 an dem Querschnittsprojekt ,In-
tegration gefliichteter Menschen*, welches die interkulturelle Ausrichtung aller Leis-
tungsbereiche forciert. Damit stellt sich das Unternehmen auf die spezifischen Be-
darfe der Personengruppe der psychisch belasteten Menschen mit Flucht- und Migra-
tionshintergrund ein und ist in der Lage, ihnen qualitativ gute und personenorientierte
Beratung und Assistenzleistungen zukommen zu lassen.

Die Belange der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Die Mitarbeiter*innen sind das hochste Gut im Unternehmen. Durch eine transpa-
rente Flihrung mit gesicherten Kommunikationsstrukturen, durch umfangreiche
Fort- und Weiterbildungsangebote und durch gesundheitsférdernde MaRnahmen soll
die gute Arbeitssituation der Mitarbeitenden weiter gefordert und erhalten werden.

Fort- und Weiterbildung sowie Supervisionen fiir die Mitarbeitenden sind fester Be-
standteil der Personalarbeit. In regelmaRig stattfindenden Gesprachen zwischen Mit-
arbeitenden und Fiihrungskraft werden die PersonalentwicklungsmaRnahmen ge-
plant und nach Durchfiihrung auf ihre Wirksamkeit strukturiert ausgewertet.

In 2020 wurden zwei Arbeitsgruppen eingerichtet, in denen Mitarbeitende direkt mit
der Unternehmensleitung an der Weiterentwicklung von bedeutsamen Themen zu-
sammenarbeiten: die AG Gehalt und die AG Personalentwicklung und -gewinnung.

Um die Steigerung der Gehdlter hin zu einer marktiiblichen und damit wettbewerbs-
fahigen Hohe zu verwirklichen, wurden in 2020 zunachst einmal fir einen Grofteil
der entgeltfinanzierten Leistungsbereiche des Sozialpsychiatrischen Verbundes Ein-
zelverhandlungen mit der Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales (Se-
nlAS) aufgenommen. Dieses Vorhaben wurde Ende des Jahres erfolgreich beendet.
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Zur Optimierung der internen Kommunikation wurde eine Umfrage uber die Zufrie-
denheit der derzeitigen Informationspolitik (WIB Newsletter) durchgefihrt, das Format
der ,Informationen der Geschaftsfihrung“ (ein Info-Brief der Unternehmensleitung,
der zeitgleich alle Mitarbeitenden liber wichtige Prozesse im Unternehmen informiert)
eingefuihrt und quartalsweise Sprechstunden der Geschaftsfiihrung fir alle Mitarbei-
tenden eingerichtet.

Der Schwerpunkt in der Personalarbeit lag in 2020 allerdings auf der Begleitung der
Mitarbeitenden durch die Corona-Pandemie. Die Mitarbeitenden waren das ganze Jahr
uber besonderen Belastungen ausgesetzt - von erschwerten Arbeitssituationen inner-
halb der Infektionsschutzkonzepte bis hin zu GehaltseinbuRen aufgrund von Kurzar-
beit. Diese Herausforderungen gelangen aufgrund einer guten Zusammenarbeit im
Unternehmen sehr gut. Auch das Infektionsgeschehen im Unternehmen blieb auf ei-
nem niedrigen Level.

Die Bedeutung des Unternehmens fir das Gemeinwesen

Bei dem im Vorjahr gestarteten Organisationsentwicklungsprozess der WIB GmbH ,Ge-
lebte Inklusion - Auf dem Weg zu einer personen- und sozialraumorientierten Orga-
nisation“ geht es nicht nur um die Férderung von Teilhabe der Klient*innen, sondern
auch darum, Teilhabechancen fiir die Klientel in den jeweiligen Quartieren zu schaffen
und als Anbieter sozialer Dienstleistungen fiir psychisch und abhangigkeitserkrankte
Menschen im Stadtteil bekannt zu sein. Im Jahr 2020 wurde deshalb an vielen Stellen
Kontakt zu anderen Akteuren in den jeweiligen Sozialrdumen aufgenommen, sich an
Stadtteilfesten beteiligt und kulturelle Angebote fur alle Blirger*innen organisiert.
Diese Angebote konnte von den Blrger*innen im Quartier wie auch von unserer Kli-
entel gewinnbringend und nachhaltig genutzt werden.

Zudem wurde an einer verbesserten Sichtbarkeit der Unternehmensstandorte in den
Sozialraumen (erschienene Zeitungsartikel, Beschilderungen der Fensterfronten von
Ladenbliros etc.) gearbeitet, so dass die Leistungsangebote fiir Birger*innen noch
zuganglicher geworden sind.

Besondere Entwicklungen, Chancen und Risiken im Uberblick

Die Betrachtung der Chancen des Unternehmens

Die durch die Pandemie verursachten negativen Auswirkungen auf die seelische Ge-
sundheit in der Bevolkerung und die vermutlich Corona-bedingten abgenommenen
sozialen und beruflichen Teilhabechancen von Menschen mit psychischen Behinde-
rungen lassen annehmen, dass die Nachfrage nach Teilhabeleistungen und arbeits-
marktpolitischen MaBnahmen zukiinftig bestehen bleibt und sogar noch zunehmen
wird.

Auf Unternehmensebene ist zu sagen, dass durch den oben genannten Organisati-
onsentwicklungsprozess der WIB Verbund seine innovativen Leistungsangebote noch

kundenorientierter weiterentwickelt hat. Durch die gekraftigte Kundenorientierung
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wird von einer erhohten Attraktivitat und damit Nachfrage auf Seiten der Kund*innen
ausgegangen. Auch beschaftigt sich das Unternehmen kontinuierlich mit der fachli-
chen Weiterentwicklung seiner Angebote, was ebenso zu einer groReren Attraktivitat
der Angebote fihrt.

Bei den arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen und arbeitsrehabilitativen Beratungsan-
geboten der Integrationsberatung der WIB GmbH gibt es weitere Entwicklungsmog-
lichkeiten, z. B. im Bereich der unterstitzten Beschaftigung, dem Bundesmodellpro-
gramm ,Innovative Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben - rehapro®, der beruflichen
Bildung im Werkstattkontext und dem Coaching beim Ubergang von Schule zu Beruf
bzw. zur Ausbildung. Der individuell auf den einzelnen Menschen ausgerichtete An-
satz der Integrationsberatung trifft auf Zustimmung und Nachfrage - sowohl bei den
Kund*innen als auch auf Seiten der Leistungstrager. Dabei ist die Integrationsbera-
tung jederzeit in der Lage, die Angebote auch im Rahmen des ,Personlichen Budgets”
(§ 17 SGB 1X) anzubieten.

Zudem begleitet die WIB GmbH (wie auch die WERGO GmbH) in das ,Budget fiir Arbeit”
(§ 61 SGB IX) und beschaftigt sich weiter mit dem Leistungsangebot ,Andere Leis-
tungsanbieter” (§ 60 SGB IX).

Im Rahmen des Projektes ,Integration gefliichteter Menschen” gibt es positive Ent-
wicklungen und eine sehr starke Nachfrage der Beratungs- und Assistenzangebote,
sodass mit weiteren Entwicklungen und damit auch mit Zuwendungen in diesem Be-
reich gerechnet wird.

Die Betrachtung der Risiken des Unternehmens

Durch die Corona-Pandemie und ihre Auswirkungen befindet sich das Unternehmen
seit dem 18.03.2020 in einer krisenhaften Situation. Die Finanzierung der Leistungen
in den entgeltfinanzierten Bereichen wurden zwar nach einer langen Zeit der Unge-
wissheit mit einem Senatsbeschluss aus September 2020 finanziell abgesichert. Wah-
rend des zweiten Lockdowns wurde neben der alternativen Leistungserbringung in
den Jobcoaching-MaRnahmen auch die sogenannte modifizierte Leistungserbringung
eingefihrt, die die Fortsetzung der entgeltfinanzierten Leistungen regelte. Dennoch
konnte wegen der nicht voraussehbaren Corona-Fallzahlentwicklung das ganze Jahr
2020 die wirtschaftliche Situation nicht ausreichend sicher eingeschatzt werden und
musste somit kritisch betrachtet werden.

An dieser Stelle wird unabhangig davon lber die branchenspezifischen Risikofaktoren
berichtet, die bei unternehmerischen Tdtigkeiten vorhanden sind:

Finanzierungsrisiken:

Die Leistungstrager der sozialen Teilhabe erwarten immer mehr auslastungsbezogene
Entgelte. Fur die WIB GmbH besteht das Risiko, bei Nichterreichen der notwendigen
Auslastung keine Kostendeckung zu erzielen bzw. einen Teil der Kosten nicht erstat-
tet zu bekommen. Es kann sein, dass die Fallzahlen nicht planmaRig aufgebaut wer-
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den. Auch besteht das Risiko, dass sich bei verminderten Fallzahlen ein Personaltber-
hang entwickelt. Daruber hinaus gibt es auch das Risiko, zeitweise nicht ausreichend
Fachpersonal zur Verfligung zu haben.

Die Rahmenvereinbarung fiir die Integrationsfachdienste ist bis Ende 2021 befristet
gewesen. Das Integrationsamt hat eine Verlangerungsoption genutzt, so dass diese
Frist um ein Jahr verlangert wurde. Die wahrscheinlich europaweite Ausschreibung fir
das Leistungsangebot wird demnach Ende 2022 erfolgen. Die WIB GmbH beabsichtigt,
sich erneut an der Ausschreibung zu beteiligen. Dennoch besteht das Risiko, dass die
WIB GmbH diesen Zuschlag nicht erhalt. Anzeichen dafiir gibt es allerdings keine.

Personalrisiken:

Der derzeit in der Arbeitswelt vorhandene Fachkraftemangel spielt auch in der WIB
GmbH eine Rolle. Die Situation hat sich allerdings durch eine verbesserte Personalak-
quise und die Anhebung der Gehalter deutlich verbessert. Da aber nicht alle Gehalter
zeitgleich verhandelt und damit angehoben werden konnten, gibt es derzeit unter-
schiedliche Gehaltsniveaus innerhalb der WIB GmbH. An Lésungen wird gearbeitet.

Verhandlungsrisiken:

Ziel ist, im Rahmen von Einzelverhandlungen in allen Leistungsbereichen eine Vergii-
tungssteigerung zu erlangen, mit der alle Gehadlter schrittweise an das aktuell in Berlin
vorherrschende Gehaltsniveau angepasst werden kénnen. Da die Leistungsbereiche
und die zugrundeliegenden Leistungstrager sehr unterschiedlich sind, gibt es Ver-
handlungsrisiken hinsichtlich einer Unubersichtlichkeit bzw. einer Schwierigkeit, die
Verhandlungsergebnisse einzuschatzen.

Zudem ist aufgrund der Corona-Krise nicht gut einschdtzbar, wie sich die Bereitstel-
lung der Mittel der Leistungstrager mittelfristig entwickeln wird, d. h. ob ggf. Kosten-
konsolidierungen auf Seiten der Leistungstrager negative Auswirkungen fir die Leis-
tungserbringer mit sich bringen werden.

Mietpreisrisiko:

Die WIB GmbH mietet fiir einen groRen Teil ihrer Geschaftstatigkeiten Betriebs- und
Geschaftsraume an. Dabei wird die Miethohe befristet festgeschrieben und muss nach
Fristablauf neu festgelegt werden. Mit Blick auf die sich exorbitant entwickelnden
Mietpreiszinsen fur Gewerbemieten muss davon ausgegangen werden, dass in den
Folgejahren bei auslaufenden Mietpreisvereinbarungen durch die Vermieter erhebli-
che Mietpreissteigerungen gefordert werden. Fir den groRten Teil der Gewerbemiet-
objekte sind mittlerweile langfristige Mietvertrage erzielt worden. Dennoch wird das
Problem Uberzogener Gewerbemieten auch in Zukunft eine Rolle spielen, beispiels-
weise bei notwendigen Neuanmietungen aufgrund von Geschaftserweiterungen.

Zusammenfassung der Betrachtungen

Die WIB GmbH als mittelstandisches Unternehmen befindet sich weiter in einem Or-
ganisationsentwicklungs- bzw. Transformationsprozess hinsichtlich der Umsetzung
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neuer sozialgesetzlicher Grundlagen in einer sich wandelnden Gesellschaft und der
Anpassung von gewachsenen Organisationsstrukturen und -ablaufen.

Abgesehen von den derzeit noch immer nicht vollstandig abschatzbaren finanziellen
Risiken durch die Corona-Pandemie kann die Risikolage der Gesellschaft als liber-
schaubar beurteilt werden. Fir das Folgejahr 2021 wird von einer positiven Geschafts-
entwicklung ausgegangen.
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| WIB GmbH

Unter dem Dach der WIB GmbH finden sich, wie schon beschrieben, zwei Leistungs-
bereiche: die Integrationsberatung (IB) und der Sozialpsychiatrische Verbund (SPV).
Ebenso an die WIB GmbH angegliedert ist die zentrale Verwaltung.

Neben der allgemeinen Verwaltung sind das Rechnungswesen mit Buchhaltung und
Controlling, das Personalwesen und alle im Verbund lbergreifenden Aufgaben wie
das Qualititsmanagement, Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagement, die Of-
fentlichkeitsarbeit und die Liegenschaftsverwaltung in der WIB GmbH verortet.

Die Zahlen

2020 Vorjahr
Gesamterldse 6.493.529 5.926.625
Gesamtkosten 6.018.195 5.779.778
Investitionen 99.895 102.639
Anmerkung:

2020 entsprechen die Kosten der Zentralen Verwaltung fiir alle Einrichtungen des WIB Ver-
bundes 14,2 % (Vj. 13,8 %) der Gesamtkosten.

Personelle Ressourcen

Im Jahr 2020 waren 134 Mitarbeiter*innen bei der WIB - WeilRenseer Integrationsbe-
triebe GmbH beschaftigt. Davon waren 10 schwerbehindert oder gleichgestellt und
13 in geringfligiger Beschaftigung. Es gab 32 Neueinstellungen und 24 Beendigun-
gen des Arbeitsverhdltnisses.

Allen Mitarbeitenden wird ein Zuschuss zu Kursen zu gesundheitsférdernden MaR-

nahmen gewadhrt. Dieses Angebot wurde Pandemie-bedingt nur von 26,1 % des Per-
sonals der WIB GmbH genutzt (Vj. 49,3%). 4 Mitarbeiter*innen haben von der Még-

lichkeit eines sogenannten ,Sabbaticals“ Gebrauch gemacht.

Die WIB GmbH unterstiitzt die Fort- und Weiterbildungen seiner Mitarbeitenden.

Die Mitarbeitenden besuchten interne und externe Fortbildungen, Fachtagungen so-
wie langfristige Weiterbildungen. Die Fiihrungskrafte nahmen an einem Fiihrungs-
krafteentwicklungsprogramm teil und erhielten Fihrungskraftecoaching. Bei Prob-
lemlagen stehen Mitarbeiter*innen Einzelsupervision oder Coaching zur Verfiigung.
Uber das ganze Jahr finanzierte der Triager dafiir Fortbildungskosten in Héhe von
47.576,35 € (Vj. 58.400 €€).
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Verbund

Die Mitarbeitenden des Sozialpsychiatrischen Verbundes sowie die der Integrations-
beratung flihren regelmaRige Fallsupervisionen durch. Die Kosten belaufen sich Pan-
demie-bedingt in 2020 auf 19.861,31€ (Vj. 35.000 €).

Die WIB - WeiRenseer Integrationsbetriebe GmbH ist anerkannte Praxisstelle fir an-
gehende Sozialarbeiter*innen, Ergotherapeut*innen, Heilerziehungspfleger*innen
und Erzieher*innen. In 2020 wurde 12 Praktikant*innen eine Erprobung in ihrem ge-
wahlten Berufsfeld angeboten. Zudem gab es insgesamt 3 Student*innen von Dualen
Hochschulen fiir Soziale Arbeit, die im Rahmen ihres dualen Studiums ihren Ausbil-
dungsplatz im Sozialpsychiatrischen Verbund einnahmen. Diese Ausbildung geht
uber 3 Jahre und besteht aus einem praktischen Teil in den Einrichtungen des Ver-
bundes und dem theoretischen Teil an der Hochschule.

| a) Sozialpsychiatrischer Verbund (SPV)

Der Sozialpsychiatrische Verbund (SPV) ist einer von den beiden Leistungsbereichen
der WIB GmbH. Der Verbund bietet soziale Teilhabeleistungen (Assistenz), Tages-
struktur und Beratung fir psychisch erkrankte und suchtkranke Menschen an. Die
Angebote umfassen Unterstitzungen zur Sicherung existentieller Bedirfnisse wie
Wohnen, Arbeit und Beschaftigung, soziale Netzwerke, Tagesstruktur und Freizeitge-
staltung sowie Unterstutzung bei der Bewaltigung von personlichen Krisen.

Zu den konkreten Angeboten gehoren unterstitzte Wohnformen wie die Therapeuti-
schen Wohngemeinschaften (TWG) und das Apartmentwohnen (APW). Fiir Menschen,
die in eigener Hauslichkeit leben, bietet der SPV das Betreute Einzelwohnen (BEW-
Sucht und BEW-Psych) und tagesstrukturierende MaRnahmen in den Beschaftigungs-
tagesstatten (BTS-Psych und BTS-Sucht) an. Zudem gibt es die Kontakt- und Beratungs-
stelle (KBS) BornestralRe als niederschwelliges Angebot und eine Praxis fur Ergothera-
pie. Die sechs Standorte des SPV sind in WeiRensee, Malchow und Karow.

Die Mitarbeiter*innen des SPV sind innerhalb des Gemeinwesens vernetzt. Sie unter-
halten Kooperationsbeziehungen zu anderen psychosozialen Leistungserbringern
und den Stellen der Gesundheits- und Sozialverwaltung im Bezirk.

Die sozialen Teilhabeleistungen innerhalb des eigenen Wohnraumes der Klientel und
der Beschaftigungstagesstatten werden iber Entgelte im Rahmen der Eingliederungs-
hilfe (SGB IX) finanziert. Die Hohe des Entgelts bezieht sich auf die einzelne unter-
stltzte Person und deren Hilfebedarfsgruppe. Voraussetzung ist ein Kosteniibernah-
meantrag beim zustdndigen Sozialamt, der nach Priifung in Abstimmung mit dem
begutachtenden Sozialpsychiatrischen Dienst (SpD) festgelegt wird. Die Werte der Hil-
febedarfsgruppen der zurzeit vom SPV betreuten Klient*innen lagen zwischen 1 und
12 auf einer Skala von 1 - 12.

Die Kontakt- und Beratungsstelle als Baustein der gemeindeorientierten psychiatri-
schen Versorgung erhdlt eine Zuwendung im Sinne einer Fehlbedarfsfinanzierung
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Verbund

durch die Sozialbehorde des Bezirks Pankow, ebenso die Beratungsangebote fiir Men-
schen mit Fluchterfahrung und Migrationshintergrund. Personenbezogene Abrech-
nungen entfallen.

Die Leistungen der ergotherapeutischen Praxis werden, SGB V-finanziert, liber Einzel-
abrechnungen mit den zustidndigen Krankenkassen der einzelnen Klient*innen be-

zahlt.
Die Zahlen

2020 Vorjahr
Gesamterl6se 4.232.830 3.655.510
Gesamtkosten 3.807.060 3.633.660
Investitionen 35.793 83.657

Entwicklungen im Jahr 2020

Im Sozialpsychiatrischen Verbund (SPV) stand im Jahr 2020 die Bewadltigung der
Corona-Pandemie an erster Stelle. Mit viel Einsatz und unter erschwerten Bedingun-
gen (HygienemaRnahmen) wurden die sozialarbeiterischen Blindnisse zwischen Kli-
ent*innen und Mitarbeitenden aufrechterhalten.

In Rahmen des Organisationsentwicklungsprozesses des WIB Verbundes ,Gelebte In-
klusion - auf dem Weg zur personen- und sozialraumorientierten Organisation“ sind
im SPV zahlreiche EinzelmaBRnahmen beschlossen und Prozesse initiiert worden, die
nun in den Folgejahren bearbeitet werden. Darunter fallen die Beschaftigung von Ge-
nesungsbegleiter*innen, die Einfilhrung von partizipatorischen Elementen wie die
Beiratsarbeit und die sozialraumliche Ausrichtung der Angebote.

Schon wahrend des strikten Lockdowns wurde an verschiedenen Konzepten (forensi-
sche Nachsorge, Arbeit mit Genesungsbegleitungen und Peerberatung) gearbeitet
und somit die Zeit nach der Pandemie ins Auge gefasst.

Weitere wichtige Aufgabe in 2020 war die Einzelverhandlung mit dem Senat zur Stei-
gerung der Vergltung, die bis zum 31.12.2020 gefiihrt wurde. Die Verhandlungen
wurden insgesamt zufriedenstellend beendet. Das wichtigste Ziel, die Gehdlter der
Mitarbeitenden zu steigern, konnte erreicht werden.

Obwohl Bedarfe von neuen Klient*innen an den SPV gerichtet wurden, konnten auf-
grund der Verhandlungen der Leistungsvereinbarung wahrend dieser keine Fallzahl-
steigerungen beantragt werden.

Die Therapeutischen Wohngemeinschaften (TWG) waren in 2020 ununterbrochen
mit der Umsetzung der HygienemalRnahmen beschaiftigt, bei gleichzeitig uneinge-
schrankter Unterstiitzung der Klient*innen. Dies war keine einfache Aufgabe: Durch
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eine besonnenen und ernsten Umgang mit dieser Aufgabe konnten glicklicherweise
Infektionswellen und auch groRere Krisen bei den Klient*innen vermieden werden.
Daruber hinaus haben sich die Mitarbeitenden vor Ort mit dem Thema Peerberatung
beschaftigt, eine Genesungsbegleiterin wurde in die Arbeit eingefiihrt und eine in-
terne Arbeitsgruppe zum Thema ,Arbeit mit Genesungsbegleitungen /ExIn“ ins Le-
ben gerufen. Darliber hinaus wurde der Geschaftsfihrung ein Konzeptentwurf zur
,Forensischen Nachsorge® vorgelegt.

Auch im Apartmentwohnen (APW) stand die Bewaltigung der Pandemie bei gleich-
zeitig uneingeschrankter Unterstiitzungsleistung an erster Stelle und auch dort
konnten groRere Infektionsausbriiche gliicklicherweise vermieden werden.

In 2020 richtete sich das APW mit der Anmietung eines Ladenbiiros direkt neben
dem Apartmenthaus mehr in den Sozialraum aus. So kénnen sich fortan Bewoh-
ner*innen des Quartiers direkt und unkompliziert Uber die sozialpsychiatrischen An-
gebote des SPV informieren. Klient*innen kdnnen so gelegentlich Beratungsgespra-
che auRerhalb ihrer Wohnumfeldes annehmen. Die in 2019 Ubergangsweise in ein
Biro umgewandelte Klient*innenwohnung konnte so wieder an eine Klientin vermie-
tet werden.

In der Beschidftigungstagesstdtte (BTS) in Malchow wurde an einem veranderten
Konzept gearbeitet. Dort soll die Trennung zwischen dem psychiatrischen Bereich
und dem Suchtbereich aufgehoben werden und in Modulen spezifische sozialthera-
peutische Angebote fiir die jeweilige Personengruppe entwickelt werden.

Die Angebote Betreutes Einzelwohnen - psychiatrischer Bereich (BEW Psych) und
auch Betreutes Einzelwohnen - Suchtbereich (BEW Sucht) haben weiter sehr inten-
siv an der interkulturellen Offnung und Vernetzung und an der sozialrdumlichen
Ausrichtung gearbeitet. Weitere Mitarbeitende mit Kulturmittler- und Sprachkompe-
tenzen wurden eingestellt, Kontakt zu Institutionen im Sozialraum aufgenommen
und Vernetzungen vorangetrieben.

Das Ziel des Querschnittsprojektes IgM (Integration gefliichteter Menschen) ist, die
Angebote der WIB GmbH auch fir gefliichtete Menschen und Menschen mit Migrati-
onshintergrund zu 6ffnen. Auch in 2020 wurden das Projektdurch einen Zuschuss
der Freudenberg-Stiftung und der Stiftung des Deutschen Paritdatischen Wohlfahrts-
verbandes unterstutzt.

Durch die engagierte Arbeit der Projektteilnehmer*innen gelang es, Zuwendungsmit-
tel aus dem Integrationsfond des Bezirks Pankow zu akquirieren, um eine Wohn-
raumberatung fiir Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund zu imple-
mentieren. Dieses Angebot arbeitet sehr erfolgreich und ist extrem nachgefragt. In-
nerhalb kiirzester Zeit waren alle Beratungskapazitdaten ausgeschopft und die Warte-
liste mit mehr als 80 Interessent*innen gefiillt.
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Die Kontakt- und Beratungsstelle (KBS) wurde durch die Pandemie sehr stark be-
troffen, da eine Vielzahl von Besucher*innen eine niedrigschwellige und anonyme
Zuganglichkeit benoétigen. Diese Personengruppe konnte leider in diesen Zeiten
nicht mehr erreicht werden.

Fiir Menschen mit Fluchthintergrund wurde lber die KBS weiter regelmaRig psycho-
soziale Beratung in Unterkiinften fir gefllichtete Menschen angeboten sowie psycho-
logische Beratung mit Einsatz von Dolmetscher*innen. Trotz der sehr hohen und
stetig steigenden Nachfrage von Menschen mit Fluchterfahrung ist weiter mit einer
Kirzung der Zuwendungen fiir die Zukunft zu rechnen.

| b) WIB Integrationsberatung

In der Integrationsberatung erhalten Menschen mit (Schwer-)Behinderungen, mit ge-
sundheitlichen Beeintrachtigungen und/oder psychosozialen Problemlagen Beratung
und Begleitung rund um das Thema Arbeit und Beschaftigung auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt.

Insbesondere gehoren hierzu die Beratungs- und Betreuungsangebote des Integrati-
onsfachdienstes IFD Mitte (in Bietergemeinschaft mit der USE gGmbH) und des In-
tegrationsfachdienstes fiir horbehinderte Menschen (IFD fhM).

Dariiber hinaus wird die berufliche Aktivierung und Eingliederung von Menschen
mit Horbehinderungen, mit psychischen Erkrankungen oder Abhangigkeitserkran-
kungen und von gefliichteten Menschen mit psychischen Problemlagen in Arbeit und
Beschadftigung in Zusammenarbeit mit den Job-Centern und den Arbeitsagenturen
durch sog. Coaching-MaRnahmen gefordert.

Zudem erhalten Menschen mit Behinderungen individuelle berufliche Teilhabeleis-
tungen in Form eines personlichen Budgets, finanziert von den Trdagern der berufli-
chen Rehabilitation.

Diese Angebote sind an folgenden Standorten verortet:

am WIB-Standort, Charlottenburger Str. 140, in WeiRensee

im ZAP-Zentrum fir gesunde Arbeit Pankow, Storkower Str. 158

im Netzwerk Arbeit und seelische Gesundheit Lichtenberg, Normannenstr. 37
in der Wilmersdorfer Str. 50-51 in Charlottenburg (IFD fhM neu ab 2019)

und in der Linkstrale 12 (IFD Mitte neu ab November 2019).
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Die Zahlen

2020 Vorjahr
GesamterlOse 1.881.197 1.916.262
Gesamtkosten 1.762.673 1.681.938
Investitionen 16.783 1.064

Entwicklungen im Jahr 2020

Die seit August 2019 andauernde intensive inhaltliche Arbeit an der Rezertifizierung
der drei Coaching-MaRnahmen, deren Zulassungen alle sukzessive im ersten Quartal
2020 ausliefen, konnte durch eine erfolgreiche Rezertifizierung aller AVGS-MaRnah-
men abgeschlossen werden. Die neuen Zertifikate wurden rechtzeitig erteilt. Durch
veranderte Vorgaben der Bundesagentur fir Arbeit waren inhaltliche Veranderungen
in allen drei an sich bewdhrten und erfolgreichen Beratungsangeboten notwendig,
um auch weiterhin eine Zulassung zu gewdhrleisten. InWeA halt seit der Neuzulas-
sung zusatzlich ein Angebot fiir taube Menschen mit Flucht- und Migrationshinter-
grund vor.

Die Arbeit in den Integrationsfachdiensten als auch in den Coaching-MaRnahmen
war ab Marz 2020 gepragt durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie. Folgende
Herausforderungen waren in dem Zusammenhang zu bewadltigen:

- Konzeptionelle Umstellung aller zertifizierten Coaching-MaRnahmen auf alter-
native digitale Beratungsangebote durch das physische Prasenzverbot seitens
der Bundesagentur fir Arbeit ab dem 19.03.2020

- Rezertifizierung dieser MaRnahme-Konzepte

- Technische Aufriistung der Arbeitspladtze (v. a. Kameras, Headsets, entspre-
chende Software), Schulung der Mitarbeiter*innen

- Neuorganisation der Arbeit zur Aufrechterhaltung der Beratungs- und
Coachingangebote unter Einhaltung der Arbeitsschutz- und Hygieneregelun-
gen fiur die Mitarbeiter*innen (v. a. Schaffung der Voraussetzungen fir das
mobile Arbeiten und die digitale Beratung)

- Umsetzung von Kurzarbeit fir einen Teil der wochentlichen Arbeitszeit in fast
allen Teams der Integrationsberatung ab April 2020 wegen der Pandemie-be-
dingt sinkenden Nachfragen.

Ab August 2020 setzten die Nachfragen wieder verstarkt ein, so dass sukzessive,
angepasst an die jeweilige Auslastung des Angebots, bis Ende September die Kurz-
arbeit in den einzelnen Teams beendet werden konnte.

Geplante Entwicklungen, wie die Erweiterung des InWeA-Coachingteams fiir Men-
schen mit Migrationshintergrund um Mitarbeiter*innen mit anderer Sprach- und Kul-
turkompetenz oder die Umsetzung der im August 2020 neu zertifizierten Coaching-
MaRnahme fir Menschen mit (Schwer-)Behinderungen TIA - Teilhabe, Integration,
Arbeit, wurden wieder aufgenommen. Es konnten zwei neue Mitarbeiterinnen mit
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polnischer und persischer Sprachkompetenz gewonnen werden. Zudem wurde ab
September 2020 das Angebot der individuellen beruflichen Rehabilitationsleistun-
gen, finanziert mit dem Personlichen Budget, neu strukturiert und in das Coaching-
Team fir Menschen mit Horbehinderung eingegliedert, da die Teilnehmer*innen im
Schwerpunkt eine Horbehinderung hatten. Die Entwicklung der Angebote lber das
Persodnliche Budget in einem gesonderten Team wurde damit abgeschlossen. Das
umfangreiche Beratungs-Know how zum Thema Persdnlichen Budgets (verschiedene
berufliche, auf den allgemeinen Arbeitsmarkt ausgerichtete Rehabilitationskonzepte,
Unterstitzte Beschaftigung, betriebsintegrierte Berufsvorbereitung, betrieblich be-
gleitete Ausbildung etc.) wurde in die Arbeit des Teams integriert. Insgesamt ist zu
sagen, dass sich WIB durch die erfolgreiche Begleitung der Rehabilitand*innen als
Anbieter individueller Reha-Leistungen mit dem Personlichen Budget bei den Kosten-
tragern etabliert hat.

Durch den erneuten Lockdown zum Jahresende wurde die gut angelaufene Arbeit
wieder gestoppt und die Auslastung einzelner Angebote stagnierte wieder. Es wurde
auf erneute Kurzarbeit verzichtet, stattdessen die Arbeitszeit der Mitarbeitenden in
Offentlichkeitsarbeit investiert, selbstverstandlich unter intensiver Beobachtung und
laufender Bewertung der Fallzahlen.

Insgesamt hat sich die Pandemie-bedingte Verringerung der Fallzahlen vor allem in
der Refinanzierung der Coaching-MaRnahmen negativ ausgewirkt, weil hier, anders
als in den Integrationsfachdiensten, das Angebot ausschlieRlich durch jeden Einzel-
fall finanziert wird und nicht eine Grundfinanzierung von Sach- und Mietkosten un-
abhdngig von den Fallzahlen vorhanden ist.

In den beiden Integrationsfachdiensten mussten auf Anforderung des Integrations-
amtes bis zum Jahresende 2020 (Fristverlangerung bis Marz 2021 wurde gewahrt)
eine umfangreiche Nachdokumentation aller Beratungsfalle ab 2019 im Dokumenta-
tionssystem 3In und eine entsprechende Aktenvernichtung erfolgen, um rickwir-
kend die E-Akte einzufluihren. Dies erwies sich als schwierig, weil 3In seit der Einflih-
rung standig weiterentwickelt wird und leider nicht stabil lduft.

Schon in 2019 begannen die Kooperationspartner des Netzwerks Arbeit und seeli-
sche Gesundheit, Pegasus/Albatros GmbH und WIB GmbH, mit dem Job-Center Lich-
tenberg eine Zusammenarbeit zur Entwicklung eines Konzeptes im Rahmen des Bun-
desmodellprogramms Reha pro nach § 11 SGB IX (Innovative Wege zur Teilhabe am
Arbeitsleben). Es entstand in einer gemeinsamen Arbeitsgruppe mit dem Job-Center
Lichtenberg der Projektantrag L.IGA - Lichtenberger Initiative fir Gesundheit und Ar-
beit. Durch die Projektforderung soll ein innovatives berufliches Unterstiitzungsan-
gebot, flankiert von einer medizinisch-diagnostischen Versorgung, fiir psychisch er-
krankte, von Langzeitarbeitslosigkeit betroffene oder bedrohte Menschen entstehen.
Es ist geplant, dass diese Menschen medizinische und berufliche Beratungsleistun-
gen aus einer Hand von gemeinsamen Teams, bestehend aus Mitarbeiter*innen des
Job-Centers und der beiden Trager, erhalten. Im Rahmen der zweiten Forderwelle
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des Programms wurde im September 2020 der Antrag gestellt. Er wurde angenom-
men und befindet sich im Entscheidungsverfahren. Geplanter Start ist der
01.11.2021, geplante Laufzeit bis Oktober 2025.

In 2020 erhielt die Integrationsberatung der WIB GmbH von der Stiftung Paritat er-
neut Mittel zur offenen und niedrigschwelligen beruflichen Beratung fiir Men-
schen mit psychischen Erkrankungen. Dieses Beratungsangebot gibt es seit einigen
Jahren in den beiden Beratungsstellen des Netzwerkes Arbeit und seelische Gesund-
heit. Diese leistungstrageribergreifende Beratung ist sehr nachgefragt, aber leider
hat sich weiterhin bislang keine Regelfinanzierung gefunden.

Am 01.12.2020 feierte das Netzwerk Arbeit und seelische Gesundheit mit seinen

zwei Standorten in Lichtenberg und Pankow das 10-jdhrige Bestehen, Corona-be-
dingt in sehr kleinem Rahmen.

Entwicklung der Klient*innenzahlen:

Integrationsberatung (Integrationsfachdienste, AVGS-MaRnahmen und PB)

2019 2020
IFD Mitte (ehem. Region Ost)
Reha-Klient*innen 13 4
Berufsbegleitung Klient*innen 164 155
IFD HG
Reha-Klient*innen 3 6
Berufsbegleitung Klient*innen 297 310
AVGS
Klient*innen psychisch krank 89 69
Klient*innen horbehindert 80 87
Klient*innen gefliichtet 28 23
Klient*innen Uber PB 11 8
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I WERGO - Die Werkstatt

Seit 2006 arbeitet die WERGO GmbH als Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung
(WfbM). Aufgabe der Werkstatten ist es, Menschen mit Behinderung, die aufgrund ih-
rer Erkrankungen oder Behinderungen nicht oder noch nicht auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt tdtig sein konnen, die Teilhabe am Arbeitsleben zu ermoglichen. Dazu
sollen Moglichkeiten zur beruflichen Bildung und behindertengerechte Arbeitsmog-
lichkeiten bereitstehen.

Die WERGO GmbH bietet individuelle Férderung in unterschiedlichen Arbeitsfeldern
und in kleinen Arbeitsgruppen, die den Eignungen und Interessen der Teilneh-
mer*innen entsprechen. Berufliche Bildung, die Entwicklung von Leistungsfahigkeit
und Personlichkeit sowie die Beschaftigung auf individuell angepassten Arbeitsplat-
zen ermoglichen die Teilhabe am Arbeitsleben. Die WERGO GmbH sieht es auch als
ihre Aufgabe, die Beschiftigten beim Ubergang in regulédre Arbeitsverhéltnisse zu
unterstutzen.

Zum 31.12.2020 beschaftigte die WERGO GmbH 21 Mitarbeitende.

Derzeit werden folgende Arbeitsfelder angeboten:
Textil & Design
Hauswirtschaft & Wascherei
Kantine & Catering
Garten & Land
betriebsintegrierte Arbeit

Buro & Verpackung

Die Zahlen

2020 Varjahr
Gesamterlfse 1.639.350 1.587.184
Gesamtkosten 1.521.660 1469262
Investitionen 33.965 70.006
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Entwicklungen im Jahr 2020

Die Werkstatt durch die Pandemie zu begleiten, war eine sehr umfangreiche Arbeit,
da die Arbeitsbedingungen an die sich standig andernden Infektionsschutzverord-
nungen und Arbeitsschutzbedingungen angepasst werden mussten. Diese Anforde-
rung wurde aber hervorragend gemeistert, so dass es auch in der WERGO GmbH zu
keinem groRen Infektionsgeschehen kam.

Die Beschaftigten- und Teilnehmer*innenzahlen sind mit durchschnittlich 84 be-
legten Platzen (bei101 genehmigten Platzen zum Jahresbeginn) im Vergleich zum
Vorjahr um drei Platze gesunken. Am 31.12.2020 betrug die Anzahl der belegten
Platze 88.

Nach wie vor sind die Raume der Werkstatt bei Auslastung der genehmigten Platze
Uberbelegt, was unter Pandemiebedingungen noch einmal sehr deutlich wurde. Die
Teilung der Hauswirtschaft auf zwei Standorte (Storkower StraRe und Tassostrale)
hat keine Entlastung gebracht, da dies einen hoheren Personalaufwand mit sich
bringt. Deshalb wurde diese Trennung wieder aufgeldst. Im Zusammenhang mit der
Neubeantragung des Investitionsbetrages wurde die Platzzahl nun zundchst auf 89
Platze reduziert.

Der Werkstattrat tagte regelmaRig und beteiligte sich aktiv an Arbeitsgruppen der
Berliner Werkstattrate. In der Werkstatt konnten im Laufe des Berichtsjahres leider
keine Vollversammlungen stattfinden, die Informationen des Werkstattrates wurden
durch Infoblatter verteilt und in den Fachbereichen besprochen. Es wurde ein de-
zentrales ,Sommerfest” organisiert und durchgefiihrt (Spaziergange in kleinen Grup-
pen im Kiez unter Nutzung der AuRengastronomie). Eine Kollegin Gibernahm im Eh-
renamt die Begleitung des Werkstattrats als Vertrauensperson.

Die AZAV-Zertifizierung fiir den Berufsbildungsbereich ist erneut erfolgt.

Die Zertifizierung nach der EU Bio-Verordnung des Gartnereibetriebes in Malchow
wurde zum dritten Mal wiederholt. Wir sind nun anerkannter Biobetrieb (EU-Siegel)
und die Werkstatt kann nun Biogemiise verkaufen.

Um Aufgaben in allen Fachbereichen abgestimmt wahrzunehmen und diese auch
moglichst gleichmaRig auf alle Mitarbeitenden zu verteilen, wurden zum Ende des
Jahres 2019 aus allen Mitarbeitenden Expertengruppen in den Bereichen Arbeits-
schutz, berufliche Bildung, gewerbliche Kunden, Teilhabeplanung und Teilnehmer-
akquise gegriindet. Jede*r Mitarbeitende arbeitet mindestens in einer Arbeitsgruppe
mit und Ubernimmt so Verantwortung innerhalb des Teams und innerhalb der
WERGO GmbH. Dieses Modell zu erproben und zu verstdtigen wurde als Qualitatsziel
in 2020 verfolgt.

Um die Bereichsleitung bei ihren vielfdltigen Aufgaben (insbesondere Weiterentwick-
lungsvorhaben) zu entlasten, wurde Ende 2020 die Stelle einer stellvertretenden
Werkstattleitung geschaffen und besetzt.
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Entwicklung der Auslastung

2019 2020
genehmigte Gesamtplatze 101 101/89 (ab Marz)
Summe belegter Platze 88 84
Auslastung
Arbeitsbereich 73 72
Catering & Kantine 12 12
Garten- & Landschaftsbau 20 18
Textil & Design 16 16
Hauswirtschaft 7 6
Betriebsintegrierte Arbeit 10 11
Buro & Verpackung 8 9
Berufsbildungsbereich 15 12
Catering & Kantine 4 5
Garten- & Landschaftsbau 4 2
Textil & Design 3 3
Hauswirtschaft 3 0
Betriebsintegrierte Arbeit 1 1
Buro & Verpackung 0 1

Entwicklungen in den Arbeitsbereichen

Seit 2019 wird durch den Bereich Garten & Land eine Freilandflache in der Dorf-
straRe 14 in Malchow gepachtet, um so den Gemiiseanbau auszuweiten. Fir die
Gartnerei in der DorfstraRe 38 D wurde durch die Baubehorde ein positiver Bauvor-
bescheid zur Errichtung eines Foliengewdchshauses, Gerdteschuppens und eines Un-
terstands erteilt. Mit dem Stadtplanungsamt Lichtenberg wird derzeit liber das Bau-
vorhaben und in diesem Zusammenhang uber das Thema ,Riicklage fiir den Riick-
bau nach Nutzungsanderung“ verhandelt. Es wird davon ausgegangen, dass nach
Abschluss dieser Verhandlungen mit der MaBRnahme begonnen werden kann.

Der Fachbereich Garten & Land nahm im Vorjahr einen weiteren Auftrag auf einem
Friedhof in Reinickendorf an. Ebenso konnte ein Auftrag der Senatsverwaltung fir
Umwelt und Naturschutz (Rodungsarbeiten) im Herbst/Winter wie auch im Vorjahr
realisiert werden.

Der Bereich Catering & Kantine hatte sich im vorangegangenen Jahr von einer Kalt-
kiche zu einer Warmkiiche entwickelt. Im Zuge dessen konnten neue Cateringauf-
trage (Versorgung von zwei Werkstdtten mit warmen Mittagessen) iibbernommen wer-
den. Die fir diese Umstellung umfangreichen arbeitsorganisatorischen und bauli-
chen Veranderungen zogen sich aufgrund der baulichen Besonderheiten vor Ort
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(denkmalgeschiitzte Immobilie) bis in das Jahr 2020 hinein.

Im Bereich Hauswirtschaft & Wascherei wird weiterhin ein groRes Auftragsvolumen
bewadltigt. Die Auftragslage kann derzeit als stabil beschrieben werden. Allerdings
ist die Belegung mit Teilnehmer*innen nach wie vor unzureichend und bedarf einer
weiteren Entwicklung. Es wurde verstarkt Offentlichkeitsarbeit betrieben. Die Stellen-
ausschreibungen fiir den Bereich wurden neu konzipiert.

Der Bereich Textil & Design arbeitete in 2020 wirtschaftlich gut. Ein wichtiger Auf-
trag wird in Serie produziert. Auf Grund von Zahlungsschwierigkeiten mussten wir
uns von einem langjahrigen Kunden trennen. Einzelne Auftrage im Modebereich
werden nur noch in Ausnahmefdllen angenommen, da diese nicht ausreichend ein-
gelibt und in Serie produziert werden. Neue Auftrage konnten von Startups lber-
nommen werden (Taschen, Beutel, Kinderbekleidung).

Seit dem letzten Jahr arbeiten zeitweise bis zu 12 Beschaftigte im jlingsten Fachbe-
reich, dem Bereich Biiro & Verpackung. Der Bereich hat einen Dauerauftrag und
sporadische Auftrdge von insgesamt drei Kunden, u. a. dem Beuth-Verlag. Die Uber-
nahme von Biroauftragen aus der eigenen Verwaltung ist in Zukunft vorgesehen.

Der Bereich Betriebsintegrierte Arbeit bietet seinen Beschaftigten seit drei Jahren
ein Coaching der sozialen Kompetenzen nach dem Verfahren ,KUKUK+“ der Hambur-
ger Arbeitsassistenz und zusatzlich das im Verbund gemeinschaftlich angebotene
Skills-Gruppentraining sowie ZERA (Einsicht in die Wirkung der psychischen Erkran-
kung auf das Arbeitsleben) an. Ziel ist es, die Beschiftigten so fiir den Ubergang von
der Werkstatt auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vorzubereiten.

Die WERGO GmbH hat dazu verschiedene Moglichkeiten: Berufliches Training im Ar-
beitsbereich der Werkstatt und Erprobungen am allgemeinen Arbeitsmarkt durch be-
triebsintegrierte Arbeit.

Eine Werkstattmitarbeiterin hatte im Vorjahr in das Budget fiir Arbeit gewechselt
und wird nun begleitet. Ein weiterer wurde fiir das ,Budget fir Arbeit” ab Friithjahr
2020 trainiert.
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1l WIB Integ GmbH - das Inklusionsunternehmen

Die WIB Integ GmbH ist eine der 37 Inklusionsfirmen in Berlin. Im Sinne des § 215
SGB IX sollen diese Betriebe mindestens 30% ihrer Arbeitsplatze mit besonders be-
troffenen Schwerbehinderten und zu reguldren Bedingungen des allgemeinen Ar-
beitsmarktes besetzen.

Die WIB Integ ist ein Unternehmen im allgemeinen Wettbewerb und muss sich in ih-
rem Leistungsanspruch an den Erfordernissen des Marktes orientieren. Gleichzeitig
werden die Bedirfnisse der behinderten und zum Teil in ihrer Leistungsfahigkeit ge-
minderten Mitarbeitenden in der Arbeitsorganisation und Zusammenarbeit beson-
ders berlicksichtigt.

Durch die Bereitstellung von sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplatzen fordert
die WIB Integ die gesellschaftliche Inklusion benachteiligter Menschen bzw. von
Menschen mit Schwerbehinderungen und unterstitzt sie dabei, ein selbstbestimm-
tes Leben zu fiihren.

Per 31.12.2020 beschaftigte die WIB Integ GmbH in beiden Betrieben insgesamt 23
Mitarbeitende, davon 10 Mitarbeiter*innen mit Schwerbehinderung bzw. Gleichstel-
lung.

Die Betriebe der WIB Integ GmbH sind das Waschhaus und der Industrieservice.

Das Waschhaus bietet neben den reguldren Arbeitsverhaltnissen auch Zuverdienst-
Arbeitsplatze und betriebsintegrierte Arbeitsplatze fiir werkstattbeschaftigte Mitar-

beitende.
Die Zahlen

2020 Vorjahr
Gesamterl6se 698.767 689.723
Gesamtkosten 700.442 657.104
Investitionen 14.119 7.723

Entwicklungen im Jahr 2020

Zum Ausgleich von behinderungsbedingten Minderleistungen der schwerbehinder-

ten Mitarbeitenden und zur Abgeltung der auRergewdhnlichen Belastungen wurden
die Arbeitsplatze durch das Integrationsamt gefoérdert. Diese Forderung macht 14 %
der Gesamteinnahmen aus
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Das Waschhaus

Die Wascherei liegt am Rande eines innerstadtischen Wohngebietes in unmittelbarer
Nachbarschaft zum S-Bahnhof Greifswalder StraRe. Einerseits ist es die ,Kiezwdsche-
rei“ fir das umliegende Wohngebiet und hat dadurch ein starkes Geschaft mit Ein-
zelkund*innen. Andererseits fuhrt sie GroRauftrage fiir Seniorenheime und an-

dere Gewerbekunden aus.

Bedingt durch die Pandemie gab es im Jahr 2020 UmsatzeinbuRen. Die Auftrage aus
den Seniorenheimen wurden zwar weitergefiihrt, allerdings in vermindertem Um-
fang, da die Heime leerstehende Pldatze Pandemie-bedingt nicht nachbelegten. Auch
die Auftrage aus der Gastronomie fielen in 2020 aus. Die Laufkundschaft aus dem
Quartier konnte dieses Defizit nicht kompensieren. Mit der Beantragung von Corona-
Forderhilfen des Integrationsamts lieR sich aber das Waschhaus gut weiterfiihren.

Durch einen Defekt des Dampferzeugers (dem Herz der Wascherei) wurde die lang-
fristig in den Investitionen bereits geplante Erneuerung des Kessels mitten in der
Pandemie fallig. Hier gelang es ebenso Forderungen zu erhalten, vom Integrations-
amt aber auch vom Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle. Die BaumaRnah-
men werden erst in 2021 fertiggestellt sein.

Insgesamt wurden in diesem Jahr 94.711,9 kg (Vj. 107.122,2 kg) Wasche bewaltigt,
dies entspricht einer durchschnittlichen Waschleistung pro Tag von 377,3 kg.

Fiir 2021 soll die Auftragssituation weiter stabilisiert werden.

Der Industrieservice

Der Industrieservice arbeitet seit seiner Griindung mit dem Unternehmen der Freu-
denberg Gruppe - derzeit mit der Freudenberg Sealing Technologies GmbH & Co.
KG zusammen und nutzt fiir seine Dienstleistungen die Raumlichkeiten des Unter-
nehmens vor Ort.

Freudenberg produziert in Berlin Spezialdichtungsprodukte. Der Industrieservice hat
far die Berliner Produktionsstatte die Qualitatskontrolle ibernommen. Bei den Auf-
tragen handelt es sich um hochqualifizierte Qualitatsprifungen von Gummiteilen,
die hauptsachlich in der Automobilindustrie zum Einsatz kommen. Der Betrieb ist
nach DIN ISO 9001 zertifiziert und als A-Lieferant durch seinen Auftraggeber bewer-
tet.

Mit dem Auftraggeber konnte keine ausreichende Erhéhung der Stiickpreise fir
2021 verhandelt werden, es wurde jedoch eine ausgleichende Pramienzahlung in

der notwendigen Hohe geleistet.

Um die auch in diesem Bereich Pandemie-bedingten UmsatzeinbuRen zu kompensie-
ren, kamen die vom Integrationsamt gezahlten Corona-Soforthilfen zum Tragen.
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Qualitatsmanagement

MaRnahmen zur Qualitatssicherung

Im Geschaftsjahr 2020 wurde zielgerichtet an der Weiterentwicklung des Qualitats-
managementsystems (QMS) gearbeitet. Die bisher vertretene Qualitatspolitik wurde
Uberprift und gilt unverandert weiter. Zustandig fiur das Qualititsmanagement (QM)
ist eine Fachkraft fiir Qualititsmanagement und in 2020 drei interne Auditor*innen,
die aus der Mitarbeiterschaft rekrutiert werden.

Die Zertifizierung erfolgt nach der DIN EN ISO 9001 und der Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsforderung (AZAV). Orientierungen sind ISO 9004 fir
die fortlaufenden VerbesserungsmaRnahmen und ISO 19011 fir die internen Audits.

Das jahrliche externe Audit und die eigentliche Zertifizierung werden durch die Zerti-
fizierungsgesellschaft Europanozert Berlin durchgefiihrt.

Die im Juni 2020 erfolgte Rezertifizierung ergab keine Beanstandungen.

Arbeitsweise

Im Zusammenhang mit den Zertifizierungen wurden die vorhandenen Prozesse und
deren Dokumentationen gepriift und bei Bedarf liberarbeitet. In internen und exter-
nen Audits festgestellte Verbesserungspotentiale, Risiken und Chancen wurden be-
wertet. Entsprechende MaRnahmen zur Umsetzung wurden eingeleitet, umgesetzt
und Uberprift.

Struktur

Das Leitungsteam des WIB Verbundes, bestehend aus der Geschaftsfilhrung und den
Bereichsleitungen, tagte in 2020 im 14-tdgigen Rhythmus zuzuglich Pandemie-be-
dingten Krisensitzungen. Zu den Kernaufgaben dieses Teams gehoren auch die Ma-
nagementaufgaben der Verbundunternehmen.

Das fir die konkrete Entwicklung und Umsetzung des QM verantwortliche Gremium
ist das neu gebildete erweiterte Leitungsteam. Diesem geh6ren neben den Mitgliedern
des Leitungsteams, die Stabsstellen der Geschaftsfihrung und die Projektleitung IgM
an. Themen hier sind: Information aus allen Bereichen zu Auslastung, Personal, Ent-
wicklung, inhaltliche und organisatorische Absprachen und Austausch, Offentlich-
keitsarbeit, Beschwerdebearbeitung sowie die Weiterentwicklung des QMS. Seit Okto-
ber 2020 trifft sich das erweiterte Leitungsteam einmal monatlich.

Die ehemalige erweiterte Steuerungsgruppe, neu Unternehmenskonferenz, tagte in
2020 dreimal und besteht zusatzlich zu den Mitgliedern des erweiterten Leitungs-
teams aus den gesamten Teamleitungen und einzelnen Verwaltungsmitarbeitenden
und Staben des WIB Verbundes. Die fiir Herbst 2020 geplante zweitdagige Klausurta-
gung zum Thema Fihrungsleitbild wurde Corona-bedingt erst auf Juni, dann auf Sep-
tember 2021 verschoben. Da Qualitatsmanagement ein fester Tagesordnungspunkt
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auf Teamsitzungen ist, ist die zeitnahe Information und Einbeziehung der Mitarbei-
tenden in die QM-Prozesse gewadhrleistet.

Schwerpunkte/Ziele

Der WIB Verbund verfolgt differenzierte Ziele in jedem seiner Bereiche. Zur Informa-
tion sind die Formulierungen als mitgeltende Ergebnisdokumente. Die Auswertung
der Qualitatsziele findet immer Anfang des Jahres in der Unternehmenskonferenz
statt. Dort erfolgt auch die Vorstellung der jeweils neugesetzten Ziele mit den ent-
sprechenden MaRnahmen, Terminen etc. Eine Dokumentation dieses Prozesses er-
folgt in Protokollen.

Fiir alle Bereiche des WIB Verbundes wurden 71 Qualitdtsziele fir 2020 formuliert.
Hiervon wurden 39 (2019 waren es 47) Ziele zu 100 % erreicht. Die Gesamterfiillung
aller Ziele fiir das Jahr 2020 war wegen der Pandemie etwas eingeschrankt. Sie betragt
72,4 % (2019 waren es 88,4 %). Acht Ziele konnten Pandemie-bedingt im Verbund
nicht aufgegriffen bzw. umgesetzt werden.

Zusatzlich zu den intern formulierten Zielen werden fir einzelne Bereiche von Leis-
tungstrdagern und Auftraggebern eigene Zielvorgaben festgelegt. Der Bereich Indust-
rieservice wurde erneut durch seinen Auftraggeber Freudenberg Spezialdichtungspro-
dukte GmbH und Co KG als A-Lieferant bewertet. Fiir den Bereich IFD wurden vom
Auftraggeber festgelegte eigene Zielvereinbarungen abgeschlossen.

Im erweiterten Leitungsteam werden, sofern aktuell und bereichstibergreifend, Fehler,
Beschwerden und Krisen thematisiert, Schwachstellen aufgedeckt und in andere Be-
reichen kommuniziert, um eventuell notwendige VorbeugungsmalBnahmen ergreifen
zu koénnen.

Die im Jahr 2020 durchgefiihrten Kundenbefragungen wurden ausgewertet, die not-
wendigen VerbesserungsmaRBRnahmen umgesetzt und lberprift. Die Auswertungen
werden im Besucherbereich ausgelegt bzw. bei WERGO in der Werkstattversammlung
kommuniziert.

Zur Uberwachung der Dienstleistungserbringung im WIB Verbund besteht eine ausge-
pragte Besprechungskultur. Damit die Mitarbeitenden sich in ihrer Fachlichkeit stan-
dig weiterentwickeln kénnen, ist in jedem Bereich ein Schulungsplan erstellt, der re-
gelmalig fortgeschrieben wird. Schulungsergebnisse werden ausgewertet und auf
ihre Wirksamkeit hin geprift.

Wichtiges Instrument zur Erfassung der Wirksamkeit des QM-Systems sowie zum Er-
kennen von Verbesserungspotentialen sind interne Audits. 13 interne Audits fanden
in 2020 in den Bereichen statt.

Auch in 2020 wurden alle neuen Mitarbeiter*innen im Verbund zum aktuellen Quali-
tatsmanagementsystem durch die QM-Beauftragte geschult. Zwei Veranstaltungen
wurden durchgefiihrt. Weiterhin werden neuen Mitarbeiter*innen die Einrichtungen
des Verbundes an einem BegriiRungstag fiir neue Mitarbeitende vorgestellt. Pande-
mie-bedingt fanden diese in 2020 digital statt.
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Arbeitsschutzmanagement

Im Jahr 2020 kam dem Arbeits- und Gesundheitsschutz im WIB Verbund aufgrund
der Corona-Pandemie eine besondere Bedeutung zu. Neben den bereits fest im Un-
ternehmensverbund verankerten Strukturen der Arbeitssicherheit und der Arbeits-
medizin mit entsprechenden vorbeugenden MaRnahmen wurde der Arbeitsschutz
Pandemie-bedingt erweitert, um die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden
moglichst umfassend schiitzen zu kénnen.

In der Krisenbewaltigung hat sich auch die gut funktionierende Zusammenarbeit mit
der externen Fachkraft fir Arbeitssicherheit und dem externen Betriebsarzt bewahrt.

Das Gremium des Arbeitssicherheitsausschusses (ASA), dem die beiden externen
Fachkrafte angehoren, die Geschaftsfiihrung, die Bereichsleiter*innen, die Arbeits-
schutzkoordinatorin, die Sicherheitsbeauftragten und der Werkstattrat, tagte im Be-
richtszeitraum vier Mal.

Mit Beginn der Corona-Pandemie wurde auRerdem ein Krisenstab aus Geschaftsfiih-
rung und Bereichsleitungen in Zusammenarbeit mit der Arbeitsschutzkoordinatorin
eingerichtet, der regelmaRig und spdter nach Bedarf tagte, u.a. um ein gut funktio-
nierendes Krisenmanagement einzurichten und alle erforderlichen Infektionsschutz-
maRnahmen im Unternehmen zu etablieren.

Im Rahmen der Krisenbewadltigung wurden die InfektionsschutzmaRBRnahmen unter-
nehmensweit dokumentiert, Gefahrdungsbeurteilungen sowie Schutz- und Hygiene-
konzepte erstellt und fortlaufend angepasst, Schutzmaterialien fir alle Mitarbei-
ter*innen und bei Bedarf auch firr Klient*innen bereitgestellt, Schnelltestungen lber
geschulte Mitarbeitende im Unternehmen und Selbsttests ermdglicht sowie Impfun-
gen organisiert.

RegelmaRige und anlassbezogene ,Corona-Mails“ informierten alle Beschaftigten
Uber aktuelle Entwicklungen im Pandemiegeschehen, betriebs- und tatigkeitsbezo-
gene SchutzmaBnahmen sowie unternehmensintern aufgetretene Kontakt- und In-
fektionsfalle.

Zur Gewadhrleistung der betrieblichen Sicherheit allgemein haben auch in 2020 Ar-
beitsschutzbegehungen in allen drei Unternehmen stattgefunden. Die externe Fach-
kraft fur Arbeitssicherheit Giberprifte dabei die Gefahrdungsbeurteilungen, gemein-
sam mit den Sicherheitsbeauftragten und den jeweiligen Leitungskraften der Einrich-
tungen. Die sich daraus ergebenden Begehungsprotokolle wurden abgearbeitet, ent-
sprechende MaRnahmen umgesetzt und dokumentiert.

Alle Mitarbeiter*innen wurden im Rahmen der jahrlichen allgemeinen Arbeitsschutz-
schulung durch die Teamleiter*innen der Bereiche unterwiesen. AuRerdem fiihrte die
externe Fachkraft flr Arbeitssicherheit eine bereichsiibergreifende Arbeitsschutz-
schulung mit den Themenschwerpunkten ,Abstellung von Arbeitssicherheitsman-
geln“ und ,Informationszugriff im Arbeitsschutz“ durch.
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Verbund

Die turnusmaRige Schulung von Ersthelfer*innen und Brandschutzhelfer*innen lief
weiter, soweit die Corona-Pandemie dies zulielR.

Im Berichtsjahr war der WIB Verbund mit insgesamt 49 Ersthelfer*innen und 56
Brandschutzhelfer*innen gut aufgestellt.

Fur den vorbeugenden Brandschutz wurden die Brandschutzhelfer*innen nachge-
schult sowie Rettungsmittel (z. B. Feuerldscher, Brandschutzvorrichtungen) lber-
pruft. Evakuierungsiibungen konnten in diesem Jahr Pandemie-bedingt nicht durch-
gefiihrt werden.

Die regelmiRige Uberprifung der ortsverdnderlichen Elektrogerite in allen 3 Unter-
nehmen durch eine Fachfirma wurde im 4. Quartal des Jahres begonnen und in 2021
abgeschlossen.

Auch die arbeitsmedizinische Versorgung der Mitarbeiter*innen wurde weiter ausge-
baut. Die Uberwiegende Anzahl von Mitarbeitenden des Sozialpsychiatrischen Ver-
bundes hat die in 2020 vom Arbeitgeber fiir diesen Tatigkeitsbereich angebotenen
Vorsorgeuntersuchungen wahrgenommen.

Mit 5 meldepflichtigen Unfadllen ist das Unfallgeschehen auf dem gleichen niedrigen
Stand wie im Vorjahr geblieben, davon sind 2 Wegeunfalle.

Auch fiur das nachste Jahr ist geplant, den Schutz der Beschaftigten vorrangig weiter-
zufiihren und den Arbeits- und Gesundheitsschutz weiter auszubauen.
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Anhang

Konsolidierte Bilanz des WIB Verbundes per 31.12.2020
Konsolidierte GuV des WIB Verbundes von 01.01.2020 bis 31.12.2020
Bilanz Einzelgesellschaften des WIB Verbundes per 31.12.2020 AKTIVA

Bilanz Einzelgesellschaften des WIB Verbundes per 31.12.2020 PASSIVA

GuV der Einzelgesellschaften des WIB Verbundes von 01.01.2020 bis 31.12.2020

Organigramme

Leitbild
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Verbund

Konsolidierte BILANZ des WIB Verbundes per 31.12.2020
Konsolidierte BILANZ des WIB Verbund per 31.12.2020

AKTIVA

A. Anlagevermégen
I. Immaterielle Vermégensgegenstdande
1. Software und Lizenzen
2. Geleiste Anzahlungen

Il. Sachanlagen

1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte einschlieRlich Bauten auf
fremden Grundstiicken

2. Technische Anlagen und Maschinen

3. Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschaftsausstattung

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau

lll. Finanzanlagen
Beteiligungen / Anteile und Ausleihungen
an verbundenen Unternehmen

B. Umlaufvermégen
l. Vorrate
1. Roh- Hilfs und Betriebsstoffe, Warenbestand
2. Fertige Erzeugnisse

Il. Forderungen und sonstige
Vermogensgegenstdnde
1. Forderungen aus Lieferung und Leistungen
2. Forderungen gegen verbundene
Unternehmen
3. Sonstige Vermdgensgegenstdnde

lll. Kassenbestand, Postbankguthaben,
Guthaben bei Kreditinstituten
1. Kassenbestand
2. Bankguthaben

C. Rechnungsabgrenzungsposten

BILANZSUMME

-in EURO -
PASSIVA
31.12.2020 31.12.2020
4.887.350 A. Eigenkapital 7.624.944
20.355 I. Gezeichnetes Kapital 25.000
20.355
0 Il. Kapitalriicklage 565
4.845.986 Ill. Gewinn-/Verlustvortrag 7.008.030
4.400.430
IV. Gewinn-Verlustvortrag 0
49.908 V. Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 591.349
395.649
B. Sonderposten mit Riicklagenanteil 122.855
0 Sonderposten aus 6ffentlichen Fordermittel 122.855
Fordermitteln fur Investitionen
21.009
21.009 C. Riickstellungen 339.204
Sonstige Riickstellunegn 339.204
4.416.268 D. Verbindlichkeiten 740.632
7.468 1. Verbindlichkeiten gegenii. Kreditinstituten 605.000
6.451 2. Verbindlichkeiten L. u. L. 66.786
1.017 3. Verbindlichkeiten ggii. Verbund. Untern. 0
4. sonstige Verbindlichkeiten 68.846
551.259
C. Rechnungsabgrenzungsposten 476.074
517.780
0
33.479
3.857.541
7.301
3.850.241
90
9.303.708 BILANZSUMME 9.303.708

Werte kursiv unterstrichen : Positionen mit Bereinigungen zur Konsolidierung
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Konsolidierte GuV des WIB Verbundes vom 01.01. bis 31.12.2020

m Integ wb WERGO

Konsolidierte GuV des WIB Verbund vom 01.01.2020 bis 31.12. 2020

10.

11.

12.

13.

-in EURO -

Umsatzerlose

Verdnderg. des Bestandes an fertigen und
unfertigen Erzeugnissen

Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand
a) Aufw. fiir Roh-, Hilfs- u. Betriebsstoffe u. bezogene Waren
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

Personalaufwand
a) Lohne und Gehilter
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung

Ertrdage aus der Auflosung von Sonderposten

Abschreibungen auf immaterielle
Vermoégensgegenstdnde

und Sachanlagen

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage
Zinsen und dhnliche Aufwendungen
Ergebnis vor sonstigen Steuern

Sonstige Steuern

Jahresiiberschuss/-fehlbetrag

Werte kursiv unterstrichen : Positionen mit Bereinigungen zur Konsolidierung

WIB Verbund Geschaftsbericht fur das Jahr 2020

2020
7.124.297

298

2.230.614

180.767
129.931
19.467

6.965.333
5.307.118
1.658.215

21.152

314.094

1.309.236
152
3.269
603.813
12.464

591.349

33/39



Wh i Wh e Wh e

BILANZ der Einzelgesellschaften des WIB Verbundes per 31.12.2020 AKTIVA

BILANZ der Einzelgesellschaften des WIB Verbund per 31.12.2020

-in EURO -
AKTIVA
WIB GmbH WIB Integ GmbH WERGO GmbH
A. Anlagevermogen 4.325.508,36 513.021,50 288.820,00
I. Immaterielle Vermoégensgegenstande 16.951,00 2.068,00 1.336,00
1. Software und Lizenzen 16.951,00 2.068,00 1.336,00
2. Geleiste Anzahlungen 0,00 0,00 0,00
Il. Sachanlagen 4.047.548,77 510.953,50 287.484,00
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche 3.793.049,50 448.202,00 159.178,00
Rechte einschlie3lich Bauten auf
fremden Grundstiicken
2. Technische Anlagen und Maschinen 49.908,00
3. Andere Anlagen, Betriebs- und 204.591,27 62.751,50 128.306,00
Geschéaftsausstattung
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 0,00 0,00 0,00
I1l. Finanzanlagen 261.008,59 0,00 0,00
Beteiligungen / Anteile und Ausleihungen 261.008,59 0,00 0,00
an verbundenen Unternehmen
B. Umlaufvermogen 3.023.478,31 335.005,31 1.259.263,92
I. Vorrate 0,00 1.388,40 6.079,53
1. Roh- Hilfs und Betriebsstoffe, Warenbestand 0,00 1.388,40 5.062,61
2. Fertige Erzeugnisse 1.016,92
Il. Forderungen und sonstige 546.856,46 67.466,01 138.416,04
Vermogensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferung und Leistungen 335.257,73 58.837,19 123.685,57
2. Forderungen gegen verbundene 192.957,51 3.996,42 4.525,57
Unternehmen
3. Sonstige Vermbgensgegenstande 18.641,22 4.632,40 10.204,90
Il. Kassenbestand, Postbankguthaben, 2.476.621,85 266.150,90 1.114.768,35
Guthaben bei Kreditinstituten
1. Kassenbestand 5.662,30 103,56 1.534,64
2. Bankguthaben 2.470.959,55 266.047,34 1.113.233,71
C. Rechnungsabgrenzungsposten 0,00 0,00 90,13
BILANZSUMME 7.348.986,67 848.026,81 1.548.174,05
WIB Verbund Geschaftsbericht fur das Jahr 2020 34 /39
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BILANZ der Einzelgesellschaften des WIB Verbundes per 31.12.2020 PASSIVA

BILANZ der Einzelgesellschaften des WIB Verbund per 31.12.2020

-in EURO -
PASSIVA
WIB GmbH WIB Integ GmbH WERGO GmbH
A. Eigenkapital 6.154.291,35" 639.934,94 980.717,50
I. Gezeichnetes Kapital 25.000,00 25.000,00 25.000,00
Il. Kapitalrucklage 564,59 25.000,00 75.000,00
Il. Gewinnriicklagen 5.653.392,40 591.610,48 763.027,08
IV. Gewinn-Verlustvortrag 0,00
V. Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 475.334,36 -1.675,54 117.690,42
B. Sonderposten mit Ricklagenanteil 5.551,00 1.685,00 115.618,50
Sonderposten aus offentlichen 5.551,00 1.685,00 115.618,50
Fordermitteln fir Investitionen
C. Ruckstellungen 153.849,11 42.661,34 142.693,71
Sonstige Rickstellungen 153.849,11 42.661,34 142.693,71
D. Verbindlichkeiten 705.218,45 163.745,53 163.147,24
1. Verbindlichkeiten gegent. Kreditinstituten 605.000,00 0,00 0,00
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen 45.011,10 2.649,37 19.125,35
und Leistungen
3. Verbindlichkeiten ggi. Verbund. Untern. 6.098,08 141.914,13 143.467,29
4. sonstige Verbindlichkeiten 49.109,27 19.182,03 554,60
E. Rechnungsabgrenzungsposten 330.076,76 0,00 145.997,10
BILANZSUMME 7.348.986,67 848.026,81 1.548.174,05

WIB Verbund

Geschaftsbericht fur das Jahr 2020
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GuV der Einzelgesellschaften des WIB Verbundes vom 01.01. bis 31.12.2020

10.
11.
12.

13.

m Integ wb WERGO

Verbund

GuV der Einzelgesellschaften des WIB Verbund vom 01.01.2020 bis 31.12.2020

-in EURO -

. Umsatzerlése

. Veréanderg. des Bestandes an fertigen und

unfertigen Erzeugnissen

. Sonstige betriebliche Ertrage

. Materialaufwand

a) Aufw. fir Roh-, Hilfs- u. Betriebsstoffe u. bezogene Waren
b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen

. Personalaufwand

a) Lohne und Gehalter
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Unterstiitzung

. Ertrage aus der Auflésung von Sonderposten

. Abschreibungen auf immaterielle

Vermdgensgegenstande
und Sachanlagen

. Sonstige betriebliche Aufwendungen

. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

Zinsen und a&hnliche Aufwendungen
Ergebnis vor sonstigen Steuern
Sonstige Steuern

Jahrestberschuss/-fehlbetrag

WIB Verbund

Geschaftsbericht fur das Jahr 2020

WIB GmbH

5.176.197,09

1.511.052,33

3.906,21

4.941.929,01
4.057.452,07
884.476,94

230.102,32

1.023.698,87

2.511,69

3.186,58

486.938,12

11.603,76

475.334,36

565.199,91

135.546,91

27.463,83

534.105,56
436.139,19
97.966,37

1.554,00

17.470,83

122.366,00
0,00
2.360,14
-1.465,54
210,00

-1.675,54

WIB Integ GmbH WERGO GmbH

1.629.097,79

297,53

584.014,62
149.397,29
129.930,56
19.466,73
1.489.298,34
813.526,87
675.771,47
19.597,50

66.520,50

409.368,57
0,29

82,61
118.340,42
650,00

117.690,42
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Integrations

E Verbund
Betriebe

Organigramm GF

er-/ bearbeitet: Liihle/Weber/Meinert/Teubner - 05/2020

WIB GmbH

L

GSV] 2 Feststellung Jahresabschluss der WIB GmbH, Bestellung und Abberufung GF,
Wabhl/Entlastung Kuratorium

Kuratorium: Beratung + Kontrolle + Vertrag fur GF, Entlastung GF, Wahl Priifungsgesellschaft

Geschaftsfuhrung (GF)

WERGO GmbH WIB Integ GmbH
GSv GSV
Geschaftsfiihrung = WIB GF Geschaftsfilhrung = WIB GF

1)GSV = Gesellschafterversammlung

Jader Mensch ist der Experte
Verbund Flr Seine /A&n&r&chvclﬁe

Organigramme
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WeiBenseer
Integrations
Betriebe

wb

Bet:

WIB-WeiBenseer Integrationshetriebe GmbH

Bereichsleitung (SPV)
Sozial Psychiatrischer Verbund

Verwaltung/
Sekretariat

Teamleitungen

- Kontakt- & Beratungsstelle (KBS)

- Kontakt- & Beratungsstelle Integration
geflichteter Menschen (IgM)
Beschaftigungstagesstatte (BTS)
Sucht

- Beschéftigungstagesstatte (BTS)
Psych

- Betreutes Einzelwohnen (BEW)
Sucht

- Betreutes Einzelwohnen (BEW)
Psych
Clearingwohnen

- Therapeutische
Wohngemeinschaften (TWC)
Betreutes Apartmentwohnen (APW)

Organigramm Verbund

er-/ bearbeitet: Luhle/Weber/Meinert - 05/2020
Gesellschafterversammlung
der WIB - WeiRenseer
Integrationsbetrie
Kuratorium
Geschaftsfihrung
WIBIntegGmbH | WERGO GmbH

Projekte und
Einrichtungen

Bereichsleitung (IB)
Integrationsberatung

Verwaltung/
Sekretariat
Teamleitungen

Verwaltung/
Sekretariat

Bereichsleitung
Inklusionsbetriebe

Verwaltung/
Sekretariat
Teamleitungen

Bereichsleitung (WfbM)

anerkannte Werkstatt

f. Menschen mit Behinderung
Verwaltung/
Sekretariat

ik Catering & Kantine
i - Integrationsfachdienste (IFD)
Eegsthergple g Mﬁ(e [ (IFDY = Waschhaus A Hauswirtschaft & Waschhaus
Integration - hérbehinderte Menschen - Industrieservice - Textil& DESIQT(/
geflichteter - AVGS-MaBnahmen zur praie GBU"°& Verpa; ung
Menschen (IgM)  Aktivierung und beruflichen 4 ro:_'e ‘eh dwerk arten & Land ‘
Integration von: aushandawer Betriebsintegrierte Arbeit

- hérbehinderten Menschen
- psychisch- und suchtkranken
Menschen
- gefluchteten Menschen und
anderen Menschen mit
Migrationshintergrund
- Individuelle Rehabilitations-
leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben mit dem
Persénlichen Budget
- Jobcoaching

Begleitender Dienst

Jeder Mensch ist der Experte

Verbund

far Seine Lebensgeschichite

WIB Verbund

Geschéftsbericht fur das Jahr 2020
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m WeiRenseer m Integ m WERGO
Integrations

Betriebe

Leitbild

2 o ]

LEITBILD

Wir, die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des gemeinnitzigen WIB Verbundes, verfolgen das Ziel, die
selbstverstindliche und gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu ermaglichen.

In unserem Verbund von Einrichtungen, Projekten und Firmen fordern wir die soziale und
berufliche Integration psychisch erkrankter und suchtkranker, behinderter und sozial
benachteiligter Menschen. Die Offenheit fiur Menschen verschiedener Kulturen ist ein
wichtiger Grundsatz unserer Arbeit. Jeder soll ein selbstbestimmtes Leben fihren kbnnen.
Dafiir bieten wir Betreuung, Beratung, Wohnen, Beschiftigung und Arbeit.

DasWohlbefinden des Menschen, derzu uns kommt und unsere Unterstiitzung wiinscht, ist uns
wichtig. 0b Wohnraum oder Essen, Gesundheit, soziale Kontakte, Arbeit oder Beschiftigung — wir
helfen mit praktischer Sozialarbeit. Durch qualifizierte Beratung fordern wir die berufliche
Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt sowie in Ausbildungs- und QualifizierungsmaBnahmen.

Unser Anliegen ist es, mit den Experten aus Erfahrung individuelle Lésungen zu finden, die sich an
ihren Bediirfnissen orientieren.

Die Nahe zu den Menschen, die wir unterstotzen, erfordert Verantwortung in unserem Handeln und
die Entwicklung beiderseitigen Vertrauens.

Auch in schwierigen Situationen gehen wir mit Zuversicht und Engagement an die Aufgaben und
setzen dabei all unser Wissen, unsere Erfahrungen und unsere Kreativitat ein.

Fester Bestandteil unserer Kultur sind Yergnderyngen. Gemeinsam mit allen Beteiligten
entwickeln wir Zukunftsperspektiven mit dem Ziel, eigene Ressourcen zu erkennen und
Veranderungen zu denken - so wird es moglich, Sicherheit zu gewinnen und mit den eigenen
Maéglichkeiten in Einklang zu leben.

Wir arbeiten professionell und innovativ. Die Vielfalt der unterschiedlichen Angebote wird durch
Kommunikation, Kooperation und Vernetzung zu unserer gemeinsamen Sache.
Transparenz in den Strukturen und starke Teams sind dafir eine wesentliche Voraussetzung.

Layaue Andw ung | 1) 2014 26 NN NT LV

Jeder Mensch i1ST der Experte
Verbund FLr Sein= Leéem\s_qesc/)ic/lte-
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